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A NRF 2026: Retail’'s Big Show é
o maior encontro global do varejo,

realizado no Jacob K. Javits Convention b (o) que acontece "na prética" na
Center, em Nova York, reunindo WAL sy
varejistas, marcas, tecnologia e servicos /] feira?

para discutir o que estd mudando
no setor e fechar negdcio. Em 2026,
aconteceu de 11 a 13 de janeiro.

Keynotes e palestras com CEOs e lideres de varejo,
marcas e tecnologia (visdo, apostas e cases).

Expo gigante 1.000+ expositores e 100+ sessoes.
Muito networking

A delegacao brasileira € uma das maiores
delegacgoes.

Tema do ano (NRF 2026, NY): “The Next Now”

A ideia é: o “futuro” do varejo nao esta distante, ele ja esta
sendo operacionalizado agora (IA aplicada, automacao,
midia de varejo, experiéncia e eficiéncia no mesmo pacote).

’
-

pan S

2026 unlimitail



Download NRF

-

us$ 312 bi

Retail Media deve chegar a US$ 312B* globalmente
até 2030 (saindo de US$ 184B em 2025).

Estados Unidos (vs. TV linear): projecées mostram Retail media
ultrapassando o investimento em TV linear em 2025 (ou seja, ja
“virou” no agregado anual, pela légica do forecast).

te:

eter 25/26
il Media
red —
Sarah Manzano,
NRF 2026)

Brasil € um dos paises pais que mais crescem em Retail Media
junto com México e deve triplicar de tamanho até 2028.
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2026

TENDENCIA DE ESTRATEGIA

O varejo além da prateleira

TENDENCIA DE TECNOLOGIA

Agentic Al: o vendedor
que nunca dorme

TENDENCIA DE TECNOLOGIA

O surgimento de personas sintéticas

TENDENCIA DE MIDIA

A consolidagcao das telas em loja

TENDENCIA DE MIDIA

Relatérios hibridos como padrao

MMA - Retail Media Club 2026

TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Ecossistemas de IA

TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

Gen Z e Alpha ditarao
as novas regras do Varejo

TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

O efeito das canetas
emagrecedoras no varejo

TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Multisensorialidade

TENDENCIA DE MIDIA

O ser humano advisor
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MMA

Marketing + Media Alliance

Retail
Media
Club

2026

Exclusivo

10

tendéncias
da NRF

Um olhar pra guem

constroli marcas

. O varejo além da prateleira . Ecossistemas de IA
Ag o vendedor Gen Z e Alpha ditario
as novas regras do Varejo
- ), O efeito das canetas
. O surgimento de personas sintéticas g emagrecedoras no varejo

A consolidago das telas em loja ‘ Multisensorialidade

- Relatérios hibridos como padrio . O ser humano advisor

MMA - Retail Media Club.2026
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O va reJO i e T
alem d?
prateleira

Vender além do dbvio para criar ecossistemas de valor.

BT MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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Varejistas
+MARGEM
+RECORRENCIA

+FIDELIDADE

O varejo além da prateleira .-l

MMA - Retail Media Club 2026

re o
Midia
Do varejista e das
préprias marcas da

. prateleira ajudam a
ESDACQS DE INSIGHTS L ® ¢ recrutar novos clientes
CONVIVENCIA ® @, paraoecossistema.
LN J

SERVICOS
EDUCACIONAIS
(AULAS)/

LOJA FISICA

2026

CLIENTE
NO CENTRO

PLANOS DE SAUDE
E SEGUROS

MARKETPLACES

/ Marcas

+DECISOES
INFORMADAS

SERVICOS
FINANCEIROS

+MIDIA NO
MOMENTO

+ESCALA

Todos os direitos reservados © unlimitail
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SAUDE

Saude como
plataforma

Farmacia, clinicas (MinuteClinic), beneficios/seguro
(Aetna), PBM (Caremark), programas de adesao e
servi¢os de cuidado, tudo conectado ao
comportamento de compra.

2026

INSIGHTS E MIDIA

Grupo |
Carrefour cria
Unlimitail

Dados, midia e loja conectados no Carrefour,
Atacadao e Sam's Club. Na Franga, em mais
de 30 varejistas.

MMA - Retail Media Club 2026

O varejo além da
prateleira

PET CENTER

Bom até pra
quem nao
tem cachorro

Café, Vet/Clinic, Tosa, Pet/Place,
Farmacia, Comida, Plantas.

unlimitail



O varejo além da
Download NRF prateleira

TREND TREND ~ TREND

TREND TREND TREND

TREND TREND TREND

TREND TREND TREND

TREND TREND TREND TREND

2016 2026

Usar o varejista como espago pra
trazer escala para as ativagées em
todo o pais

Acdes de experiential limitadas a
Rio-Sado Paulo (Custo-Prioridade) '

Estruturas dos varejistas mais
preparadas para atender a pedidos

Dados limitados ou em silos de insights para decidir planos de
midia informado. Mais collabs de
midia para agregar dados.

Midia com resultado de vendas na
loja fisica e digital

Midia "Spray & Pray"

Varejista muito fechados para Mais abertura para co-criagao
marcas (relagdao de compra-venda)

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



O varejo além da
prateleira

Download NRF Ql

Em um Cluttel" Para marcas e

de agéncias, o desafio
sera orquestrar

L]
eCOSS|stemasz experiéncias fluidas
= entre empresas
q ua I va rejo sal diferentes sem
na frente? confundirocliente.

Liberdade
para co-Ccriacao

Dados e

Mensuragao
para planejar e
para atribuir

Service-Level Escala e

para marcas e Cobertura

agéncias . .
9 multi-varejo

| o——
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’ “ GRANDM ATIVE COMMERCE - CANNES LIONS 2025
-~ “-—A -


http://www.youtube.com/watch?v=F9CTRsV3N7k
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

O varejo além
da prateleira

ESCALA NOVOS CANAIS
ESTRATEGIA DADOS

Sobre a Tendéncia

Vender além do ébvio. Os varejistas e marcas lideres estdo expandindo seu
escopo para fazer parte da vida do cliente de multiplas formas,
prolongando o relacionamento muito além do momento da compra. Isso

i \ " . e significa adicionar servicos, parcerias, midia e funcionalidades que criam
”, I T "I: - g - ) um valor continuo. Varejistas também como publishers.
| ‘ﬂh ' § 4 " .
dl : , “ Na Pratica
Y

Vocé ndo estdo sozinhos. Varejista ndo sé pelo sell-in, mas como
parceiro de insights, midia e ativagao pelo sell-out.

Usar a cobertura de lojas para ganhar escala e sair da bolha.

Co-criar com o varejista: espagos, campanhas, servigos.

NN

Criar uma governanga de uniao com vendas e trade.

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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O surgimento de personas
. - sintéticas

074

do custo de validacao de hipoteses

5o,

de acuracia e 98% de correlagao vs.

pode ser eliminado ao adotar clientes respostas humanas ja foram alcancados
sintéticos e simulagdes prévias por agentes digitais, de acordo com
antes da execucao fisica. estudos citados pela Bain.
PyMC Labs Bain & Company, Google Remarks, NRF
and Colgate-Palmolive Sobre a tendéncia June 2025 0 que mudou 2026
Personas sintéticas viram um A vantagem competitiva sai de
“laboratorio” para marketing e “ter dados” e vai para “simular
inovagao: vocé testa hipoteses, decisdes” e chegar no mercado
criativos e propostas em horas, ndo em com menos risco.

\ semanas. / \ /

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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2026

COLGATE-PALMOLIVE

Co-desenvolveu abordagem com LLMs
para simular respostas de consumidores
em testes de conceito, com evidéncia de
alta fidelidade estatistica (SSR).

MARS

Usou Synthetic Audiences (Empathy Lab) para
testar ideias “wild” com rapidez, reportando

5%

de precisao vs humanos como base para
escalar uso.

on
[&] 25 humanique-prod-fe.
¢ Chat with Daniel

As someone who has a sweet tooth and enjoys fruity chewy sweets, th|
a flavor | associate with sweets, and it deviates significantly from the fr
comparing to recent purchases, | find the idea of anchovy as a sweet f|

Research i £ ¥
of 10 for its worthiness compared to other fruity options. | value creativi
the quality | seek in sweets.

2 Personas

@ Questions
As someone with a sweet tooth who enjoys fruity chewy sweets, I'd say t

Lime' is my favorite among the options we've discussed. This combinatio
familiar and refreshing flavors, making it both appealing and reliable. Wh
unique flavors like dragonfruit and watermelon, the classic allure of straw
anchovy flavor is certainly intriguing from a creative standpoint, but it doe
sweet and fruity treats. Overall, the strawberry and lime variant aligns we
quality and brand reputation.

@ About

O surgimento de personas
sintéticas

TARGET

Criou“synthetic audiences" para
pré-testar campanhas e produtos
antes do lancamento, acelerando
speed-to-market.

unlimitail
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O surgimento de personas
sintéticas

TENDENCIA DE TECNOLOGIA

O surgimento de
personas sintéticas

INSIGHTS PLANEJAMENTO
IA APLICADA GEMEOS DIGITAIS

Sobre a Tendéncia

Personas sintéticas transformam pesquisa em simulagao: vocé testa
ideias em horas, reduz custo e risco, e chega ao mercado com
mensagens e ofertas mais certeiras.

Na Pratica

-> Criar um painel sintético com base em 1P data + segmentos reais (e
regras do que pode/néo pode usar).

- Pré-testar variagdes de proposta, embalagem, claims e criativos (10
variagdes em 1dia) e levar sé as 2 melhores para teste humano.

—> Rodar “stress test” de jornada (ex: objecdes, gatilhos, barreiras por
perfil) para ajustar copy, oferta e PDP antes de ir ao ar.

= Operar no modo hibrido: sintético para explorar rapido, humano para
calibrar e evitar viés cultural.

= Treinar times urgente para uso.

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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o vendedor
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temps

e &8

laikas

O avanco das interfaces que fecham a venda por conversa

2026

ambods

MMA - Retail Media Club 2026
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Agentic Al: o
vendedor que
nunca dorme

4 )

)
17 e
8% % O% | vezes

dos consumidores ja trocaram confiariam em um presente escolhido pelo em apenas um ano, sinalizando
buscadores tradicionais por 1A ChatGPT mais do que por sua propria mae. a entrada definitiva na
generativa para recomendacgoes. intermediacdo agéntica.

Google Remarks, NRF 2026

Capgemini, EUA Kiri Masters's Remarks, NRF 2026

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Agentic Al: o vendedor
Download NRF .

que
nunca dorme

Sundar Pichai, CEO
do Google e da Alphabet

Alinhando os o )
- aconteceu ate

astrOS aqui e na NRF?

: @ ChatGPT

OpenAl

lancou o UCP
(Universal
Commerce
Protocol)-na NRF

| §Gemini

-

Protocolo para que agentes
consigam se conversar
__para compras autbnomas
B2B.

-

Setembro, 2025 Janeiro, 2026

lanca o ACP (Agentic

Commerce Protocol)
e o0 Pesquisa de

Produtos O ChatGPT, por

exemplo, ja processa

50 milhoes
s * de'consultas de compra por
. . » . . -~ dia. Nov, 2025 (Modern Retail)

unlimitail
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ChatGPT

I'm looking for lightweight trail
running shirts that stay cool. Can
you help?

Absolutely! Here are

Agentic Al: o vendedor
que

Help me find a lightweight but
sturdy carry-on suitcase that will fit
enough clothing and shoes for a
long weekend. | also want to easily
access my laptop.

\ nunca dorme

A influéncia
acontece antes
do clique (e
muitas vezes
sem clique): a
decisdo migra
para a camada
de sintese e
comparagao
feita pela IA.

unlimitail




Agentic Al: o vendedor
Download NRF que

nunca dorme
O que Aem
entender Marketing

CONSUMIDOR PREPARADO CANAL'PODEROSO NAO PODE FICAR DE FORA

Consumidor Temos um Um modelo
muito mais novo canal de interface
preparado para poderoso por conversa
consultas na no jogo. que nao vai
IOja fIISica. 54% dos profissionais de marketing dos EUA ser

planejam implementar totalmente estratégias

e _®
Segundo a Bain (2025), 58% dos brasileiros de GEO (Genereative Engine Optmization) nos perm Itldo
~N

querem usar IA na loja para comparar proximos 3 a 6 meses. (IPSOS, NRF 2026)

produtos e vendedores na hora. nal w sistant proprietario
para incorporar em sites de varejistas.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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- 0 A A 1 ;. .. .-
~ Cerveja que deixa menos estufado
0 N "

-~ Como chegar nessa cor de caldeib?' o

.,‘ _ompare o melhor entre [este] e [este] pfoduto?
v ; ) .

MMA - Retail Media Club 2026
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Agora

Camadas
semanticas
padronizadas
(atributos
hierarquicos como
funcéo, ocasiao, perfil
nutricional, beneficio,

Passado ) Sl » » - . . v mood, etc.)

Taxonomia
Nome do ] ; ontolégica (ex:
produto 7 3 n e s": [ “seguro para

cachorrol” » “sai na

hora" » “remove

Descricao manchas secas

curta e o o profundas’)
LIMPA E ELIMINA ODORES" = o
. . DE TAPETES E CARPETES
Foto principal ’ ": "Lavanda' JSON estruturado

com rétulos

compreendidos por
LLMs (por exemplo,
campos como intent,
emotion,
usage_context,
aesthetic_style).

EAN / preco/
categoria

3
oYl ® LIMPA CARPETES

ol € TAPETES

unlimitail




Download NRF

Passado

Nome do
produto

Descri¢ao
curta

Foto principal

EAN / preco/
categoria

Antes (CSV atual)

@ Copial

SKU,Nome,Descrigdo,Categoria,Marca, Imagem,Preco
7894900012345, "Cerveja Heineken 0.0 350ml","Cerveja sem alcool tipo Pilsen.","Bebi

"sku_id": "7894900012345",
"product_name": "Heineken 0.0 Sem Alcool 35@ml",
"brand": "Heineken",

"category_path": "Bebidas > Cervejas > Sem Alcool > Funcional",

"description_technical": "Cerveja tipo Pilsen sem alcool, feita com malte e ldpulo natu

"description_narrative": "Heineken 0.0 combina sabor e equilibrio. Perfeita para quem q

"images":

{"type": "packshot_front", "url": "“https://cdn.heineken.com/pack_
{"type":
{"type": "contextual AI_generated", "prompt": "Heineken 0.0 lata sobre mesa com luz n

1,

front.jpg"},

in_use", "url": "https://cdn.heineken.com/in_use.jpg"}

"intent_tags": ["hidratagdo social", "momentos sem alcool", "verao", "equilibrio"],
"emotion_tags": ["leveza", "energia", "autocontrole"],
"persona_tags": ["ativo", "consciente", "urbano", "saudavel", cidvel"]
"faq_prompt": [
{
"q": "Posso beber Heineken 0.0 dirigindo?",

a": "Sim, Heineken 0.0 é totalmente sem &lcool e ideal para qualquer momento do di

: "Heineken 0.0 tem o mesmo sabor da original?",
: "Sim. Produzida com malte e ldpulo natural, mantém o sabor caracteristico da H¢
1,

"esg_tags": ["reciclavel", "baixa emissdo de carbono", "sem conservantes artificiais"]

"1lgpd_compliance": true,

"embeddings": {
"text_vector": "auto_generated_by_ACP"

"image_vector": "auto_generated_by_ACP"

b N4

Agentic Al: o
vendedor que
nunca dorme

Agora

Camadas
semanticas
padronizadas
(atributos
hierarquicos como
funcéo, ocasido, perfil
nutricional, beneficio,
mood, etc.)

Taxonomia
ontolégica (ex:
“proteina vegetal” »
“fonte de energia” »
“pos-treino”)

JSON estruturado
com rétulos
compreendidos por
LLMs (por exemplo,
campos como intent,
emotion,
usage_context,
aesthetic_style).

unlimitail




Agentic Al: o vended

nunca dor

estd aprendendo
resultados

para descansar nas férias, ndo muito pesado
l(?{x

juarto com uma vibe escandina:a ; I
o £ .. !} ;

St
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"Quando voce
sabe

como o cliente
quer se sentir,
|sso muda todo
seu
go-to-market.”

que
nnnnnnnnnn
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http://www.youtube.com/watch?v=VT02JDQuMxM

Agentic Al: o vendedor
Download NRF que
nunca dorme

Al

How Al is transforming agencies from creative partners into tech-fueled

vendors

Agéncias citadas: Omnicom, Havas, Publicis, WPP, Dentsu, Horizon Media e Stagwell

Antes agéncias comec¢avam suas apresentacgoes de credenciais
com cases de Cannes. Agora, vao também iniciar com seu
tech-stack com tecnologia e dados transacionais.

o MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Download NRF .-I
TENDENCIA DE TECNOLOGIA

IA: 0 vendedor
que nunca dorme

GEO NOVOS CANAIS
ChatGPT DESIGN CONVERSACIONAL

Sobre a Tendéncia

N&o se trata mais de otimizar para robés, mas de ensinar sua marca a
conversar com agentes. A visibilidade agora depende da sua marca
estar pronta para ser invocada por prompts em agentes como ChatGPT,
Gemini. Na nova busca, quem nao é compreendido semanticamente
pelas IAs simplesmente ndo existe.

Na Pratica

9 Teste sua marca nos principais agentes amanha mesmo.

9 Conversational design: Adicionar aos toolkits de campanhas roteiros de
venda semanticos para os novos agentes de IA.

9 Revisar especificagdes de produto como um projeto estratégico
envolvendo agéncia, e-commerce, trade, marketing.

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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TENDENCIA DE MIDIA - -

A consolidacao
de telas em loj

O futuro da midia ndo interrompe. Ele acompanha a compra. t ‘

unlimitail
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

A consolidacao
de telas em lojas

~

83 , 6 /o de cada dolar gasto, é gasto dentro da loja fisica.

Sobre a tendéncia O que mudou - . . )
Telas tem gerado um split entre 15% e 20%. Tela se transformou no principal ativo de midia dentro das lojas.

Fonte: McKinsey & Company (Global Al Survey) | Gartner - Marketing Predicts

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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"O que antes parecia
poderoso (o papel) esta
se tornando obsoleto."

Chris Riegel (CEO & Fundador, STRATACACHE)

[G£759% s S
2026 MMA - Retail Media Club 2026 P unlimitail



em loja

A consolidagdo das telas
Download NRF

Sistema %
Limbico

4

v
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A consolidacdo das telas
em loja

A Atencao que Vende: o
60 Minutos no Ponto de Decisao

Ja em Retail Mtedia, a
- - marca e exposta
Na maioria das midias, H
oconsumidorinterage _ pPara o consumidor
com a marca cerca de e ~~~_ cerca de
5 segs

60 min no momento de compra

2026

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



DISTRIBUICAO DO TEMPO

NA JORNADA E IMPACTO

MOMENTO 2

Se
~ 5 min ]4%

_

MOMENTO 3 =
~12 min 83%

do fu da loj; 7

Seo
3 0 % Tela

Tela

Tela do fatramente, Corredor Corredor
Hortifruti ey - Central lll Central | —_—
Refrigerantes ]
e Sucos
~ 13 min
[ +6 naon

5o

~ 19 min o Tela
]40/ Corredor +3 ados
o hilog Central ll ~ 5 min

Tela

+300~  MOMENTO 4
MOMENTO 1 gix®

Saida Saida Saida Entrada

Fonte: Dados Internos (Base ATC 2024-2025). Notas Metodologicas: (1) Fluxo calculado sobre a penetragao da categoria no total de tickets. (2) Tempo de unlimltail
permanéncia estimado com base na jornada média total de 60 min e ponderagao de itens por cesta. (3) OTS (Opportunity to See) = (Tempo de Permanéncia
em seg + Slot de 10s) x Qtd. de Telas da area. (4) Considerado inventario total de 5 faces digitais ativas na loja. Todos os direitos reservados ©



Download NRF

Na pratica

15 YEARS
2TAINS

Sainsbury’s

% Ciear Channel

 S———— T
w0

Salad dressings.

2026

MMA - Retail Media Club 2026

A consolidagdo das telas

Sobremesa

Jantar

em loja .-I
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A consolidagdo das telas
em loja

Download NRF

Na pratica

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



A consolidagdo das telas .'.

Download NRF em loja

Na pratica

A

‘;2~ ‘_\,n\:' 1#049 ‘ :

-

¥ CHEGOU A HORA

DEPRESENTEAR

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail


https://docs.google.com/file/d/1GBIgS-8j1XB8oU1aN8RHhR3DmVvM-Kv9/preview

LERRGIETS
em loja .-l
unlimita

A consolidagédo

) .._-,\.
LIS E A AR A

‘Retail Media Club 2026

‘MMA -

L

Fonte: Broadsign & Quividi (White Paper "Green Med-id")
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TENDENCIA DE MIDIA

A expansao de
telas em lojas

Sobre a Tendéncia

As telas digitais in-store deixaram de ser midia de apoio para se tornarem
infraestrutura tecnolégica do varejo fisico. Integradas a dados,
inteligéncia e contexto de compra, operam como pontos de ativagao em
tempo real no momento mais critico da jornada. Quando conectadas a
estratégias omnichannel, transformam presenca fisica em midia
inteligente, mensuravel e orientada a performance, onde visibilidade vira
dado, dado vira decisdo e decisdo vira venda.

Na Pratica

- Criar campanhas especificamente para Telas Digitais Instore
= Trazer dinamismo e conteudo relevante

- Aproveitar dos dados e do contexto

- Acompanhar os resultados

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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Relatérios hibridos como
Download NRF padriao

PROVOCAGAO ACIDA

"A maioria dos
relatorios de marca
sao falsos; o unico
relatorio real é o
engajamento
organico e o sell-out."

Gary Vee, NRF 2026

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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TENDENCIA DE MIDIA

Relatoério
hibridos
como padrao

-

~

3%

dos CMOs que responderam ao relatério
Spring 2025 disseram que o marketing esta
sentindo uma pressao crescente do CFO.

The CMO Survey, 2025

mais de

langamentos de Retail Media
Networks (RMNs) registrados
em 2024 na América Latina.

eMarketer, 2025

2026

Sobre a tendéncia
Relatoérios deixam de ser “registro” de

campanha e viram peca de impacto e venda:

fazem o ndmero acontecer, convencem,
priorizam e mobilizam time e lideranca.

O que mudou

Hoje existe muito mais dado disponivel (varejo, midia,
CRM, loja, audiéncia). O desafio virou transformar
excesso em narrativa e decisdo: menos paginas, mais
clareza sobre impacto, alavancas e o que fazer agora.

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Relatérios hibridos como
Download NRF padrao

Live metrics from booth

B Boses @277

PADROES DA INDUSTRIA 38 [ao: [E87,72h

Media value RAC ® $104.47

RECONFIGURADOS

Relatorios
com impacto
em marca e
vendas | oo

(ndo sé no digital) & 59 BaNDERA curor § warca am— A_sPace

T R ey
14.8v | £77 AN

MENSURAGAO

Tecnologia
e Debate

Muita tecnologia e debate sobre padronizacdes
para atribui¢cao in-store vao munir times de
marketing e agéncias cada vez mais com dados
mais confiaveis. RFID + Telas. Privacidade em
pauta.

INSIGHTS:

2026 unlimitail
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TENDENCIA DE MIDIA

oGPt

ohtvight si

e e - Relatérios hibridos
como padrao

RELATORIOS HiBRIDOS RETAIL MEDIA
MENSURAGAO OMNICANALIDADE

Sobre a Tendéncia

Relatdrio virou produto: tem que gerar impacto e venda, ndo sé “mostrar
dado” de impacto da campanha. O novo padréo é hibrido: campanhas
reportam brand love e brand sales.

Na Pratica

- Coloque retail media como padrao nos planejamentos de midia.
Suporta o resto do plano e traz insights.

efina s de campanha com uplift, . O que vou chamar de
=) Defina KPI'sd h lift, ROAS. O h d
sucesso além da saliéncia?

0 0
§530372.113
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TENDENCIA DE TECNOLOGIA

Ecossistema
S
delA . ..

2026 MMA - Retail Media Club 2026
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Ecossistemas
de lA

o ;
2 O dos varejistas do mundo, ja utilizam IA.

Sobre a tendéncia

O que mudou
Estima-se que, em 2026, mais de 60% das vendas Ja nao faz sentido a perda de tempo com processos que agora
digitais terao a participacao da IA em alguma etapa. podem ser automatizados

Fonte: McKinsey & Company (Global Al Survey) | Gartner - Marketing Predicts
2026
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"A conversa mudou

de experimentacio para
execucao: IA deve ser uma
estratégia de negécio, ndao
apenas uma iniciativa de
Tl, e os lideres que
acelerarem essa
integracao vao definir
vantagem competitiva."

Ali Furman - Partner, U.S. Consumer Markets, PwC

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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Como explicar IA

Automacdo de tarefas simples e regras rigidas

/ TRADICIONAL
/ (Analitica) \\

\
\

Processos, contratos, geracao de dados, identificagao de falhas, analises

Criagdo de conteudo e codificagdo acelerada

GENERATIVA

(Criativa)

Fonte: Gustavo Stork - VP Marketing.chat
2026

Rascunhos, resumos, protétipos, propostas

Execuc¢do autbnoma com memoria, Iégica e acao real
- Ajuda de Agentes do inicio ao fim da compra

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Ecossistemas de 1A
Download NRF

Na pratica (IA
Freedicional)

Planilha de Controle de Estoque

faturamento Lucro/prejuzo
R$ 96.124 R$12.233

Totalem Estoque

4573

DASHBOARD I

CADASTRO

ENTRADA Saldo Acumulado Em Estoque
saion -

CONTROLE

ComPRAS.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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2026

Na pratica (IA

Yiepdieionaljero por o

16 lojas

®

500

Exceléncia de share de
YoPro mas
crescimento estrutural
limitado da categoria.

BDI (indice de Desenvolvimento da Marca YOPRO) — Performance da Marca

400

300

200 A

100 +

MANTER (Baixo / Alto)

Qutlier BDI Max: 892

) °

Andlise BDI x CDI de 268 Lojas - YOPRO no Carrefour (GMV)

DEFENDER (Alto / Alto)

|
i

i

|

|

i

i

i

|

i

i

i

i

‘ ' .
i .

! .
i

i

i

|

i

i

|

|

i

i

|
9 ATACAR (Alto / Baixo)

I
T

T—
Tamanho do Ponto
@ Ao GMV (Receita)
e Baixo GMV (Receita)

Qutlier CDI Max:

Ecossistemas de 1A .'.

Conseguimos identificar as melhores
oportunidades para avaliar, manter, defender e
atacar as melhores lojas para cada marca

___ 87 lojas

onde é preciso manter
ativagoes para reforgar
presenca e defender share.

32 lojas

onde a categoria performa bem,
mas YOPRO nao acompanha.
Danone esta perdendo share
onde o mercado ja estad aquecido.

768

100 200 300
CDI (indice de Desenvolvimento da Categoria) — Potencial do Mercado

MMA - Retail Media Club 2026
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Ecossistemas de 1A .'.

Etiquetas de preco em papel estao sendo
atualizadas para digitais.

Download NRF

Na pratica (IA

Z
1]
D
]
J

unlimitail
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Ecossistemas de 1A
Download NRF

y [ ] [ ]
C 1A, d i d desdobrad
Na pratica (Generativa) om A, Pogas do outras s podem o dsdobradas

¥

carrefourbrasil & < npp swie
11 carrefourbrasil - Audio original

Socio Plus  Esquenta Natal & Cartao de
Sam’s Club Crédito Sa...

Lacta
- Seu celular lembrou: Pega um
PRO CRUSH TE AGRADECER ! VALE-SORRISO para o seu neto.
BEIJANDO NO NATAL

Entre ou faca o cadastro e confira produtos : Predominantemen-
exclusivos para vocé te Ensolarado
Max 26° Min 13°

N

97 20 6 a
L e
Camera Google Maps Tempo

carrefour: Ja que vocé gosta tanto de ver receitas culinarias,
que tal um presente de amigo secreto para adogar a
sobremesa? -

- Inicio  Categorias  Notificagses  Beneficios

2026 MMA - Retail Media Club 2026



Ecossistemas de 1A
Download NRF

N a prética (Gen e rativa) Campanhas podem ganhar vida a partir de uma referéncia

criada pela IA.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail




Ecossistemas de 1A
Download NRF

Na pratica (Generativa)

b,

g
i
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Ecossistemas de IA

ESCALA APOIO
ESTRATEGIA AGILIDADE

Sobre a Tendéncia
A Inteligéncia Artificial deixou de ser experimental e passou a ser
infraestrutura estratégica do varejo. Hoje, 72% dos varejistas globais ja

utilizam IA, e a expectativa é que, em 2026, mais de 60% das vendas
digitais tenham IA em alguma etapa da jornada.

Marcas e varejistas que aceleram a integragao entre |IA analitica, generativa
e agéntica transformam dados em agao, escala em relevancia e
constroem vantagem competitiva sustentavel.

Na Pratica
= Utilizar Al para conhecer o cliente de forma profunda
= Adicionar dados de loja para ter resultados ainda mais robustos

= Tornaro processo criativo mais inteligente e dindmico

unlimitail
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TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

Gen Z e Alpha
ditarao as novas
regras do Varejo

Vocé esta pronto para jogar pelas regras deles?

2026

MMA - Retail Media Club 2026
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Gen Z e Alpha
ditarao as novas
regras

BABY

BOOMERS

5 /O das transacoes ja sao influenciadas pelas 2 geragdes
Sobre a tendéncia O que mudou
Até 2030, o poder de consumo chegara a USD 12 trilhdes. Omnicanalidade precisa existir.

Ja nao acreditam em qualquer tipo de publicidade.
Levam o proposito muito a sério.

Thompson)

Fontes: Oxford Economics e Snap Inc.| Und ing the Alpha ion (W

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do
Varejo

"A jornada deles
nao é de busca,
mas de
descoberta,
impulsionada pelo
~  entretenimento
e pela confianca
em criadores

de conteudo."

Sheena Butler-Young - Correspondente Sénior do Business of Fashion (BoF)

unlimitail
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Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do
Varejo

Gen Z

Sempre conectados.
Confiam na geracao de contetdo por pessoas
reais (User Generated Content)

Imediatistas.

Preferem visualizar (e tocar) nos produtos antes
de compra-los online.

Possuem veia empreendedora.

Preocupam-se com o Meio Ambiente.

2026 unlimitail
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Gen Z e Alpha ditardo .'.
Varejo

AT

Geracao Alpha

‘.- Crescem
confortaveis com a
ideia de estar em
frente as cameras.

Influenciam os pais.

Fascinados por
tecnologia.

Imediatistas.

Possuem opc¢des de
escolha infinitas.

A maioria é de filhos
Unicos e
consideram os pets
como irmaos.

unlimitail
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Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do
Varejo

IA ja é parte da vida.

Preocupam-se com o bem-estar de
modo mais acentuado.

Preferem pessoas reais, ao invés de
celebridades (que endossam, mas nao
utilizam os produtos).

Desejam realizar jornadas de compras
mais dinamicas e agradaveis.

Preferem lugares pet friendly.

Sao menos fiéis a marcas.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do
Varejo

Na pratica

Lojas que encanta e permite a co-criagcao de produtos,
além de unir conscientizagao a diversao

unlimitail
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Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do

Na pratica

Varejo

Loja especialista - foca
na experiéncia do cliente
e no bem-estar animal,
oferecendo uma
abordagem "one-stop
shop" que integra
produtos premium a
servicos completos,
como clinicas veterinarias
(Vetco), banho, tosa,
adestramento e nutricao.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do

Na pratlca
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Gen Z e Alpha ditardo
Download NRF as novas regras do
Varejo

N a prética Marcas proprias focadas em produtos saudaveis,

mirando as novas geragoes.

bette I"gOOdS bettergoods [y attergo0e)sdettergoods

Flant-Based T SINGLE ORIGIN
Plant-Based Almondmilk! [ nty crouio cassava ':“& | Colombia

Mozzarella : )OClS late Arai d Coffee

>HWEEIDEC‘E»«\F(WE 7700 3 t S SINGLE SERVE CUPS
DA VHOLE MILK o :

Greek Yogi

Pistachio
Nut Butter

Walmart pharmac
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TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

Gen Z e Alpha

ditardo as novas

regras do Varejo
AUTENTICIDADE

uGc DADOS

Sobre a Tendéncia

Para as geragdes Z e Alpha, comprar ndo € um fim, é parte de uma
experiéncia maior. Isso significa sair da I6gica puramente transacional

e construir relagdes continuas, por meio de conteldo, servigos, comunidades,
parcerias e experiéncias que geram valor antes, durante

e depois da conversdo. Nesse novo cenério, o varejo deixa de ser apenas um
ponto de venda e passa a atuar como plataforma e ecossistema, conectando
marcas e pessoas de forma relevante, fluida e integrada ao dia a dia, do feed a
loja, da descoberta a decisdo. Para Gen Z e Alpha, quem nao faz parte da
vida, ndo faz parte da escolha.

Na Pratica

-

Trabalhar campanhas gamificadas, live commerces e creators.

Desenvolver campanhas que conscientizem e abracem propésitos

Y
= Usar e abusar da personalizagdo
Y

Atentar para as interrupgdes

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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S

O que muda na alimentagcao muda a dinamica de categorias.

492> MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



O efeito das canetas .'.
Download NRF emagrecedoras no varejo

A Morgan Stanley projeta

qgue o mercado global de
medicamentos de obesidade
chegard a US$54 bilhdes

em 2030, indicando que essa
tendéncia veio para ficar,
possivelmente atingindo
15-20% da pop. obesa elegivel
nos préximos anos.

4 N

Isso significa milhdes de A rede de fast-food americana Chipotle virou alvo

consumidores com habitos
alimentares modificados e
buscando readequar
guarda-roupas.

de debates nas redes sociais apds anunciar um
novo cardapio voltado para consumidores que
utilizam medicamentos como Ozempic e

Mounjaro. Batizado de High Protein Menu, o

M O rg a n Sta n ley lancamento foi descrito pela prépria empresa

como “GLP-1 friendly”, expressao que

rapidamente virou munigao para criticas on-line.

Parte 41

nlimitail
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TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

Ja importamos mais

O efeito das canetas .'I
emagrecedoras no varejo

canetas emagrecedoras
do que celulares.

Importagoes em 2025

Medicamentos com outros horménios polipeptidicos CEOETARAT
Fonte: MDIC

-

Item
Canetas emaagrecedoras*
Salmao fresco ou refrigerado

Pneus

Smatphones
Azeite de oliva

Importagao

US$ 1.669 mi
US$ 756 mi
US$ 695 mi
US$ 592 mi
US$ 533 mi

~

2024

2023
US$ 644.968.197

E

= ESTADAO:-REF Noticias & Editorias ~ er & Ouvir iaadia Entrar @

Noticia @ + Estadio / Saide

‘Rodizio Mounjaro’: restaurantes lancam menus
para usuarios de canetas; especialistas
comentam

Unidades tém adaptado cardapios com versoes reduzidas de pratos

2026

MMA -

Retail Media Club 2026 unlimitail



O efeito das canetas

Download NRF emagrecedoras no varejo
E O que vem por ai ndo € s6 mais
o que uma tendéncia de produto, mas

pode VI r uma nova forma d.e consumir

com intencao: mais

por ai ﬁnea'.ibé?;i‘éamn‘i'ini“s“éiﬁ'é’fﬁi" Novas
| gramaturas
B, no portfoélio

(downsizing)

S ﬁi/

nmux § o
- Crescimenta

N da indulgéncia
M g
A para celebragao
“'-,w (revenge shopping) Projetos
Nascimento clean-label
de novas | g
categorias aceleraaos
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TENDENCIA DE
COMPORTAMENTO

oGPt

== O efeito

das canetas
emagrecedoras
no varejo

GLP-1 SAUDE
CLEAN-LABEL INOVAGAO

Sobre a Tendéncia

Uma parte dos consumidores estd adotando rotinas de salde e controle de
peso, e os medicamentos da classe GLP-1 entram como um dos vetores
dessa conversa. No Brasil, o fendmeno ¢é real, mas desigual: ainda é mais
presente em determinados perfis e regides, com barreiras relevantes de
preco, acesso e acompanhamento médico. Para o varejo, o ponto néo é
“apostar” em uma mudanga Unica, e sim monitorar sinais no carrinho
(por¢cdes menores, escolhas mais proteicas, redugdo de excesso em alguns
momentos) e ajustar sortimento e comunicagdo com responsabilidade,
sem glamourizagéo.

Na Pratica

- Monitorar com responsabilidade. Entender que ha muitos sinais de
busca de saudabilidade.

- Lift de produtos ja aderentes. Revisao de portfdlio e gramaturas (caso
seja estratégico para a companhia).

unlimitail
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Multis

. » 7 : etail Media Club 2026 unlimitail




Multisensorialidade .-l

Download NRF

"Nossas lojas nao

sao apenas pontos

de transacao. Elas

sao plataformas de
experiéncia — e isso
significa ativar visao,
som, interacao e servico
de forma integrada."

N N

John Furner - President & CEO, Walmart U.S.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 1, unlimitail
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TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Multisensorialidade

~

5 /O dos consumidores preferem participacdes tangiveis das marcas.

Sobre a tendéncia

O que mudou
Em meio a Fadiga Digital, é preciso aparecer fisicamente

Nao basta prometer, € preciso cumprir e provar

Fonte: WGSN - Sentimento do Consumidor
2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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2026

Na pratica

D
iJoonurs

Background & Mission
Increase the Dunkin Donuts coffee consumer base.

MMA - Retail Media Club 2026

Multisensorialidade .'.

Lojas da Natura
exploram muito bem
olfato, visao e tato.

Dunkin' Donuts
exploram o olfato dentro
de Onibus préximos as
estacdes que possuem
lojas da marca.

7 Eleven apresentam
musicas na radio de
acordo com a audiéncia
(faixa etaria e regiao).

unlimitail
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Download NRF

Mor | 4

| ‘
I

Na
pratica

Lojas passam a
trazer mais
entretenimento
e diversao.

Chocorat,
< Oficial gz
Formuia
2
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Multisensorialidade
Download NRF

7 ®
N a p ratl ca Aromas, sabores, cores e formas para ajudar a surpreender e fidelizar.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Multisensorialidade
Download NRF

Na pratica

O =

SUpRHZ

A ideia é tornar o consumidor parte do cenario e despertar sensagoes inesperadas.
MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail




Multisensorialidade
Download NRF

s ®
9T Y T7.X_9

2'5 PELOTON

Novas formas de interacao e
comercializagao de produtos e
assinaturas.

2026 MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail



Mitiltisensorialidad

EXPERIENCIA PRESENCA
CONEXAO ENGAJAMENTO

Sobre a Tendéncia

Em meio a fadiga digital, o varejo fisico se consolida como espacgo de
experiéncia. A multisensorialidade transforma lojas em plataformas vivas,
onde visdo, som, interagao e servico constroem conexao real. Com 75% dos
consumidores buscando experiéncias tangiveis, presenca fisica, coeréncia
e prova valem mais do que promessa.

Na Pratica

- Explorar muito bem os 5 sentidos

Gerar engajamento por meio do entretenimento

= Desenvolver ativagdes inesperadas e que gerem encantamento

Quanto mais real, melhor

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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2026

d NRF

"A IA nao elimina
a necessidade do
pensamento
humano.

Ela aumenta o valor
de quem sabe fazer
as perguntas
certas”

Jensen Huang - CEO, NVIDIA

MMA - Reta

il Media Club 2026
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TENDENCIA DE MIDIA

O Ser Humano
Advisor

CURADORIA CONTEXTO
COLABORAGAO DECISAO

Sobre a Tendéncia

A Inteligéncia Artificial amplia capacidades, mas nao substitui o
pensamento humano. Em um cendrio de automacéo crescente, o
diferencial estd em quem sabe interpretar dados, fazer as perguntas certas
e aplicar contexto, criatividade e colaboragao para gerar valor real. O papel
humano evolui de executor para advisor: alguém que conecta tecnologia,
negodcio e sensibilidade para transformar informagéo em decisdo
estratégica.

Na Pratica

- Unir a inteligéncia a sensibilidade
= Conectar o dado a criatividade

- Trabalhar de forma colaborativa

MMA - Retail Media Club 2026 unlimitail
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2026

TENDENCIA DE ESTRATEGIA

O varejo além da prateleira

TENDENCIA DE TECNOLOGIA

Agentic Al: o vendedor
que nunca dorme

TENDENCIA DE TECNOLOGIA

O surgimento de personas sintéticas

TENDENCIA DE MIDIA

A consolidagcao das telas em loja

TENDENCIA DE MIDIA

Relatérios hibridos como padrao

MMA - Retail Media Club 2026

TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Ecossistemas de IA

TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

Gen Z e Alpha ditarao
as novas regras do Varejo

TENDENCIA DE COMPORTAMENTO

O efeito das canetas
emagrecedoras no varejo

TENDENCIA DE ESTRATEGIA

Multisensorialidade

TENDENCIA DE MIDIA

O ser humano advisor

unlimitail



Check-Out

O que vocé leva para ganhar 2026 no coragao e no carrinho.

00001 Corte o ruido: transforme cada tendéncia em 1
decisao que vocé vai tomar.

00002 SKU vira ativo: deixe catalogo, imagens e
semantica “legiveis” por IA e por
gente.

00003 A loja é midia: planeje jornada e momentos,

nao sé inventario.

00004 Prova > opinido: mega presenca e venda (uplift,
ROAS, teste A/B).

Orquestracgao: criagao + trade + e-commerce +
dados no mesmo plano e ritmo.




Download NRF

imagens, marcas, dados e referéncias captadas durante a NRF e em fontes publicas do mercado.
ter informativo e ilustrativo, com o objetivo de analise de tendéncias e néo impli vinculo, end
com as empresas mencionadas.

ou parceria formal

propri i das il marcas e contetidos p aos seus respectivos prc




